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Laurence D. Miler
Ingeniero de Compras de G.E. (USA)
Finales de la 22 Gerra Mundial

La mayor parte de los productos y servicios no han sido estudiados
de manera sistematica desde su concepcion hasta su lanzamiento al
mercado, de manera que puedan satisfacer todas las necesidades de

los clientes y consumidores al menor coste con un determinado nivel
de Calidad.



En términos empresariales se
considera “Valor” a la relacion
Prestacion/Coste.
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Cuatro dimensiones

que nos llevan a una
estructura mas
detallada, con 12
parametros asociados
a cada una de ellas

1. Personas 2. Procesos 3. Finanzas 4. Entorno

1.Satisfaccion  5.Productividad ~ 9.Costes 11.Responsabilidad
2. Imagen 6.Flexibilidad  10.Valor de  Social Corporativa
3. Cultura 7.Innovacién activos 12.Sostenibilidad
4. Seguridady 8. Riesgos
Salud
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Contribuye a la mejora del rendimiento de la organizacion
con respecto a las personas, los procesos,
las finanzas y el entorno.

Optimizacion del Valor
Anadido
de los activos y
servicios asociados,
implantando un
“Cuadro de Mando”,
que visualice el
impacto en la
cuenta de resultados.
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¢Queée es un “Asset”?

Activo




ISO 55000: GESTION DE ACTIVOS. ASPECTOS
GENERALES, PRINCIPIOS Y TERMINOLOGIA. ACTIVO
2014.

“Un ACTIVO es algo que posee
VALOR potencial o real para
una organizacion”.

ISO 55002: GESTION DE ACTIVOS.
SISTEMAS DE GESTION. DIRECTRICES PARA
LA APLICACION DE LA 1SO 55001.
2018.

ASSET MANAGEMENT

.. “Actividades, practicas sistematicas y

Y — coordinadas a través de las cuales una

org?nigglcion gestio?_a de mane_rata optimady

_ . sostenible sus activos y sistemas de

150 55001: GESTION DEACTIVOS.  activos, su rendimiento,  los riesgos y

SISTEMAS DE GESTION. REQUISITOS. costes sobre su ciclo de vida con el

2014. proposito de lograr su plan estratégico
organizacional “.




» “La gestion de activos apoya la obtencion de valor mientras
balancea los costes financieros, ambientales y sociales, el riesqgo,

la calidad del servicio y el desempeio relacionado con los
activos” (ISO 55000: 2014).
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FINANCIERO DECISIONES
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RESULTADOS
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ISO 55000

G RESPONSABILIDAD

SOCIAL
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Gestion de Activos

Mejora el retorno de la inversion y la reduccion de costes, mientras se
preserva el valor de los activos sin sacrificar el logro de objetivos
organizacionales de corto o largo plazo.

Mejora la toma de decisiones y un eficaz balance de costes,
oportunidades y desempeno.

Facilita la reduccion de pérdidas financieras, la mejora de la salud y la
seguridad, la imagen y la reputacion, minimiza el posible impacto
social y ambiental... puede ayudar a reducir sus obligaciones (primas
de seguro, multas y sanciones).

Asegura que el desempeno de los activos puede conducir a la mejora
de servicios y resultados y que ayude a que se pueda alcanzar o
superar las expectativas de los clientes y de las partes interesadas.



Gestion de Activos

e » Puede permitir reducir las emisiones, conservar los recursos y

>
>
>

adaptarse al cambio climatico le permite demostrar practicas de
negocio y administracion ética y socialmente responsable.

» Ajustarse a los requisitos legales, estatutarios y regulatorios, asi como

adoptar procesos, politicas y normas de gestion de activos, que
puedan permitir la demostracion de cumplimiento.

Mejora de la reputacion a partir de la mejora en la satisfaccion del
cliente, la conciencia y la confianza de las partes interesadas.

La gestion eficaz de efectos a corto y largo plazo, los gastos y el
desempeno, permite mejorar la sostenibilidad de las operaciones y de
la organizacion.

La revision y mejora de los procesos, los procedimientos vy el
desempeno de los activos puede mejorar la eficiencia y la eficacia y el
logro de los objetivos organizacionales.



VALOR ASEGURAMIENTO

Los activos existen para La gestion de activos
proporcionar VALOR a la asegura que los
organizacion y a sus partes activos cumpliran con
interesadas. su proposito.

GESTION
ACTIVOS

™

ALINEACION LIDERAZGO

La gestion de activos traduce los El liderazgo vy la cultura
objetivos organizacionales en organizativa son
decisiones, planes y actividades determinantes para la

técnicas y financieras. obtencion del valor.



LIDERAZGO

e RIESGO @

ASEGURAMIENTO
- EXTERNO.

Pasado y presente

ASEGURAMIENTO
- INTERNO.

Y

Externo

ALINEACION

Futuro

SSET MANAGEMENT FOR DIRECTORS”. AUTOR: MONIQUE BEEDLES. AUSTRALIAN INSTITUTE OF COMPANY DIRECTORS. 2016. TRADUCIDO POR CREA SOLUCIONES INTELIGENTES.

cia Montesinos. Director de la Comision de Asset Management de IFMA Espana.

09/11/2019
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El enemigo es muy poderoso




El Facility Manager no es el bombero apaga fuegos



FACILITY ] &
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El area de FM no es el Equipo de Emergencia



La apuesta es integrar los Sistemas de Gestion de la
Informacion de los Activos (BIM), Facility Management
(FM) y Asset Management (AM) en una sola unidad



AIRBUS

Como aportar valor en la gestion de activos y
Serviclos

|_a experiencia de AIRBUS en

.
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AIRBUS = 2012 —2018: Una historia de crecimiento
\

-

f';.

il

Ingresos en € bn EBIT Ajustado in € bn Dividendos por accion in €

1.65

5.8
EY’ EY’ G EYA B FY”
2012 2018 2012 2018 2012 2018

(Proposal for AGM)

AIRBUS



AIRBUS = Nuevo record en la entrega de aviones comerciales

% Entregas Pedidos @ Backlog
80 = 747net 7,577 aircraft

1
1
Entregas : Redisey -

1 \nd gty

1 Recorc
1

+11 ﬂ : 1,577*
DLS 1 7,265
Recort X 6,874

800* [
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I 1
1

2016 2017 2018 1 2016 2017 2018

*incluyendo A220: 20 entregas, 135 pedidos, Backlog 480 avi

AIRBUS



Alemania
44,214 (34%)

UK
11,304 (9%)

Francia 133 y 700 empleados

W) A —
. PRGE NS, de 135 nacionalidades

Distribuidos en 35 paises '

en mas de 180 centros de trabajo

USA

2,707 (2%) Ventas Internacionales

31% Europe
69% Non-Europe

Otros
paises
10,178 (8%)

AIR3US



Gestion de Activos : Servicios de Facility Management

Contratos de Servicios:
« Mantenimiento

« Limpieza

* Transporte

Catering

M. Ambiente
Residuos

Gestion de Espacios

Gestion de
Espacios: WoF

Activos propiedad de
AIRBUS

. Herramientas
AlA
empleados @@
{7
oY
Productos
Inversiones
Gestion

Energetica

AIRBUS



Implantacion modelo ISO 55000 .

Emprender:
* Planificacion

A . gﬁagﬁlzrr:]i? Economia  Entregar:
« Organizacion * Plan financiero optimizado
cor?w letamente * Gestion predictiva
mp + Organizacion optimizada
alineada
---------- >
0
Eficiencia J 4
D llar- Ahorros
- e;arro ar: 95350/
eacta bresgpuestos . Rendimiento
asados en actjvos +25-45%
» Gestionde
. J A
o Implementar: condicion o
o . Estrategiay * Organizacion A orros
S planes orientada a GA 15-25%
8 Cumplimiento  « Monitorizacion Rendimignto
Acti +10-25%
- *_Activos
— Establecer: principales
@ * Estrategiay Ahorro
S planes < > 5-15%
© * Inventario Rendintiento
> + Competencias - +5-10%4
basicas i
/r
0 1 2 3 5

Madurez en la gestion de activos

\ 4

AIRBUS



Implantacion modelo ISO 55000 .

Valor en el negocio

Economia

Entregar:

Plan financiero optimizado
Gestion predictiva
Organizacion optimizada

Eficiencia Emprender: J 4
Planificacion basado en GA
GA dindmi
O_rgar:?;arzilgz completamerite AhorrOS
Eficacia Desarrollar: alineada 25-35%
* Presupuestos basados en activas Rendimiento
 Gestion de condjeion— >/ +25-45%
« Organizacion orfentadaa GA\.J A
AIRBUS Ahorros
15-25%
Cumplimiento  implementar: Rendimignto
Estrategi I
Moniorizacon +10-25%
Activos principales
Establecer:
° aEsetcr:\{egiay planes Ahorro
Inventario < > 5- 1 50/0
Competencias bésicas S
Rendimiento
) R +5-10%
; 4/73
0 1 2 3 4 5
Madurez en la gestién de activos _

AIRBUS



Ejemplo de digitalizacion: Gestidn activos =2

Implantacion BIM

¢ Qué es BIM? (Building Information Management)

BIM es la gestion de la informacion del
activo edificio, a lo largo del ciclo completo
de vida.

Genera valor porque consolida de un modo
colaborativo la creacion, conciliacion e
intercambio de modelo compartidos y
datos de modo estructurado.

Evita pérdidas de informacidn durante el
progreso en el ciclo de vida, durante las
transiciones entre responsabilidades.

CONSTRUCTOR

PROMQTOR

A

.+ ARQUITECTO

'
i)
N
.

ESTRUCTURA

(2

]

INSTALACIONES

AIRBUS



BIM y GESTION DE ACTIVOS

OPERACION Y

MANTENIMIENTO

El Modelo BIM
centraliza toda la
informacion
recopilada durante las
distintas fases del
proyecto

Interconexién
BIM/Maximo/Tririga

Simulacion
operaciones y
Mantenimiento

Accesibilidad modelo
virtual “on-site”

Realidad aumentada

CC000000247 Light Fixture B1.079

{\ AUTODESK. £ | ] | | wsn: COBi inc

S ——

BROWSER=" -

» Stairs 3
N

» Railings

» Doors

» Windows /
» Curtain Panels 7\= [

» Elecirical Fdures

» Casework

» Plumbing Fidures

» <Room Separation>

» Structural Foundations:
» Structural Columns

» Floors

} Structural Framing

» Roofs

ImportI0:

MAXADMIN -«

M_TROFFER LIGHT - PARABOLIC REC.X

4 Constraints
Host
Elcvation

<not assotiated>

2,680 my

AIRBUS



BIM y GESTION DE ACTIVOS

ft =

OPERACION Y
MANTENIMIENTO

El Modelo BIM
centraliza toda la
informacion

recopilada durante las
distintas fases del

proyecto

Interconexién
BIM/Maximo/Tririga

Simulacion
operaciones y
Mantenimiento

Accesibilidad modelo
virtual “on-site”

Realidad aumentada

Work Order Tracking

Query v | Find Work Order
Work Order.
1002

Location:
€0000000194 >

Description:
M_VAV Unit - Single Duct:4¢ [}

Stte:
COBIE

(= §:COBIE: 2
(= @ COBie Office - Linked - RVT :CO([]
= :CO-LEVEL 2:Level2
[ m:CO0000001944:M_VAV Unit- ¢ v
« I )

= w:COBIE:
=/ w COBie Office - Linked - RVT :CO000(
(= w:CO-LEVEL 21Level2

(& 5:C00000001949:M_VAV Unt - Sing

(J 4:C00000001942:M_VAV Unt - Sing

() w:C00000001943:M_VAV Unit - Sing

[J 4:C00000001944:M_VAV Uni - Sing

(2] @:C00000001945:M_VAV Unit - Sing

[C m:c00000001948:M_VAV Unit - Singe
 m:C00000001947:M_VAvekdai. Sing

(2 §:C00000001948:M_VAV Unt - Sing

= :CO-LEVEL 1:Level1
& :C00000001963:M_VAV Unit - Sing |
() w:C0O0000001964:M_VAV Unit - Sing

[ w AANMAAAAINSE ML VI L lad Clan

MAXADMIN

Q Select Action v @ E é i@ ‘@
Site: Status:
(& cosiE WAPPR

\
\

A\

\

S Y T gy AE N H G
g —
st _on
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BIM y GESTION DE ACTIVOS

OPERACION Y
MANTENIMIENTO

. El  Modelo BIM
centraliza toda la
informacion
recopilada durante las
distintas fases del
proyecto

. Interconexion
BIM/Maximo/Tririga

. Simulacion
operaciones y
Mantenimiento

. Accesibilidad modelo
virtual “on-site”

. Realidad aumentada

AIRBUS



AIRBUS en Espaina ¢Donde estamos?

A ARBUS
4 AIRBUS DEFENCE AND SPACE
X) AIRBUS HELICOPTERS

BARAJAS

T T AT

GETAFE

werneene

249

ILLESCAS

ALBACETE

R I )

: : b
W0 e LT o BAHlAonf\}lz

e N

T T TE I TYY)

TABLADA F5s:. D il R R PUERTO REAL

06 | Biusbook FMRE Espefia
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Cifras AIRBUS Espana

Planta CBC (Pto. Santa Maria-Cadiz)

= 600 personas diarias (450 Airbus)

= 72.000 m2 de edificios (5.800 oficinas / 66.200 produccion)
=  Numero de edificios: 15

= Actividades: productos del A400M, A330/340, EFA y Boeing
/ Fan Cowls A320 Neo and B-737 Max

Planta Puerto Real (Cadiz)

= 800 personas diarias (400 Airbus)

=  62.000 m2 de edificios (8.000 oficias / 54.000 produccion)
= Numero de edificios: 19

= Actividades: CDT & Boxes A350/ L/B A330 / SA Elevators
A320

AIRBUS



Cifras AIRBUS Espana

Planta de Tablada (Sevilla)

1300 personas diarias (950 Airbus)
68.000 m2 de edificios (1.400 oficinas / 66.600 m2 produccién)
Numero de edificios: 35

Actividades: preFAL A400M, C295, CN235, Eurofighter y A330
MRTT / HTP Falcon / Boeing

Planta de Albacete (Albacete)

700 personas diarias (500 Airbus)
29.000 m2 edificios (9.300 oficinas / 19.700 produccién)
Numero de edificios: 21

Actividades: FAL/Mating NH90 / FAL Tiger / Airframes /
MRO

Posible futuro HUB logistico Helicopteros

AIRBUS



Cifras AIRBUS Espana

Planta San Pablo Norte (Sevilla)

= 1000 personas diarias (100 Airbus)

= 17.000 m2 de edificios (1000 oficinas / 16.000 produccion)
=  Numero de edificios: 35

=  Actividades: MRO L&M / Harrier

Planta San Pablo Sur (Sevilla)

= 2.000 personas diarias (1.200 Airbus)

= 163.000 m2 de edificios (33.000 oficinas / 130.000 produccién)
= Numero de edificios: 36

= Actividades: A40O0OM FAL y A400 Flight test. A400M, CN235 y C295 Training
Center.

= Nuevo aparcamiento de Cisternas y construccion del Bunker

AIRBUS



Cifras AIRBUS Espana

Planta de lllescas (Toledo)

1300 personas diarias (850 Airbus)

179.000 m2 de edificios (9.000 oficinas / 170.000
produccion)

Numero de edificios: 31

Actividades: Centro de excelencia de componentes de fibra
de carbono / A350

Construccién de nuevo HUB logistico (18.500 m2 ADS /
13.500 m2 Al)

Planta de Barajas (Madrid)

700 personas diarias (400 Airbus)
55.000 m2 edificios (28.000 oficinas / 27.000 produccion)

Numero de edificios: 22

Actividades: Espacio (PAZ, INGENIO, CHEOPS, Proba 3, MTG,
NGSAR, Telecom and Space launchers Ariane 5, Vega, Soyuz
and Space X)

AIRBUS



Cifras AIRBUS Espana

Planta de Getafe (Madrid)

9000 personas diarias (6000 Airbus)

328.000 m2 de edificios (98.400 oficinas / 229.600
produccion)

Numero de edificios: 98

Actividades: Comercial (HTP A320, A330, A350 and S19
A380, A350), ADS (Market leading A330 MRTT and
Eurofighter), Helicopter (Ingenieria de NH90 y Tiger).
Ampliacion Carpetania: Ariane 6, Urbanizacion fase 2,
Ampliacidon Parking, Nuevo campus.

AIRBUS



Cifras AIRBUS Espana

Totales
8 Plantas: Cadiz (2) - Sevilla (2) - Albacete (1) - lllescas (1) - Madrid (2)

17.400 personas diarias (10.850 — 63% Airbus)
973.000 m2 edificios

* 193.000 - 20% oficinas

e 778.900 - 80% produccion

Numero de edificios: 312

Actividades: productos del A400M, A330/340, EFA y Boeing / Fan Cowls A320 Neo and
B-737 Max; CDT & Boxes A350 / L/B A330 / SA Elevators A320; preFAL A400M, C295,
CN235, Eurofighter y A330 MRTT / HTP Falcon / Boeing; FAL/Mating NH90 / FAL Tiger /
Airframes / MRO; MRO L&M / Harrier; A400M FAL y A400 Flight test. A4OOM, CN235 y
C295 Training Center; Centro de excelencia de componentes de fibra de carbono /
A350; Espacio (PAZ, INGENIO, CHEOPS, Proba 3, MTG, NGSAR, Telecom and Space
launchers Ariane 5, Vega, Soyuz and Space X); Comercial (HTP A320, A330, A350 and
S19 A380, A350), ADS (Market leading A330 MRTT and Eurofighter), Helicopter
(Ingenieria de NH90 y Tiger).

AIRBUS



Cifras AIRBUS Espana

Proyectos actuales Getafe (Madrid) — Entrada en servicio 2021
1. Campus.
= Superficie 50.000m2

= Edificio de Oficinas de Direccion, Oficinas de Servicios,
Comedor, Edificio de Identificacion, Aparcamiento y
Urbanizacion

= (Capacidad 1800 personas

" |nversion aprox 80M€

2. Ariane 6.

= Superficie 22.000m2

= Sala limpia, nave industrial y edificio de oficinas
= (Capacidad 50 personas de oficina + 100 de taller
= |nversion aprox 35M€

AIRBUS



2020
Las Claves



Economia & Politica

CLAVES PRINCIPALES PARA EL 2020

« Laeconomia espafiola mantendra la inercia expansiva durante los proximos
anos, manteniendo ritmos de avance superiores a los registrados en el
conjunto de la eurozona pero mostrando una senda de desaceleracion gradual.

« La inflacion mostrara un perfil ascendiente a lo largo del periodo de prevision
2020-2024 pero no lo suficiente como para impulsar gue se sitde por encima
del objetivo en la zona euro.

« Los tipos de interés a corto plazo se mantendran a la baja mientras que los
tipos de interés a largo plazo aumentaran progresivamente en los proximos
anos.

« Los riesgos de la economia espariola se encuentran orientados de manera
predominante a la baja, si bien en el terreno politico el Gobierno de coalicion
formado por el socialista Pedro Sanchez se enfrenta al dificil reto de contentar
a los partidos que han hecho posible su investidura por un lado, y a Bruselas y
a los mercados por otro.



Inversion

CLAVES PRINCIPALES PARA EL 2020

La positiva evolucion de la economia espafola y de los fundamentales del
sector en un entorno de tipos de interés bajos, seguira atrayendo capital al
sector inmobiliario.

Es posible cierto recorrido a la baja en las yields de los activos mas prime,
pero en lineas generales se mantendran estables en los minimos historicos
actuales.

Amplio espectro de inversores por perfil y origen monitorizando el mercado
a la busqueda de oportunidades, destacando el mayor protagonismo de
capital asiatico y latinoamericano.

La falta de producto junto a la busqueda de mayores retornos favorecera la
entrada en proyectos en desarrollo, tanto en forward-funding como en
forward-purchase.

El predominio de estrategias de diversificacion, tanto geografica como
sectorial, continuara en 2020. Ello favorecera tanto al sector multifamily
como el resto de sectores alternativos, con un amplio recorrido en Espana
debido al desequilibrio entre oferta y demanda



Financiacion

CLAVES PRINCIPALES PARA EL 2020

Aunqgue la competencia a la hora de financiar los mejores activos ha llevado los
margenes a niveles minimos, los terminos de financiacion seguiran siendo en
general conservadores, ante la disyuntiva que presenta un mercado cuya
actividad no tiene visos de descender pero entra en una fase madura del ciclo.
Aumento de inversores institucionales dispuestos a entrar en el mercado de
deuda, limitando asi el riesgo.

La financiacion en buenas condiciones de nuevas clases de activos
iInmobiliarios como la vivienda en alquiler, residencias de estudiantes, etc.
seguira siendo un reto.

La actual situacion del mercado de capitales hace improbable salidas a bolsa en
2020.

La alta fragmentacion de las socimis en el mercado espanol sigue apuntando a
la consolidacion y la especializacion, mientras que seguiremos viendo
liquidaciones y ventas de socimis con uno o pocos activos en sus portfolios.



Sector-Oficinas

CLAVES PRINCIPALES PARA EL 2020

Si bien se mantendra elevada, la contratacion de espacios de oficina
descendera ligeramente en 2020 como consecuencia de una menor
creacion de empleo en sectores demandantes de este tipo de espacios.
La tasa de desocupacion descendera a un menor ritmo gue el registrado
en el ultimo ano, gracias a la salida de nuevo producto al mercado. Las
opciones se amplian para los ocupantes.

Las rentas seguiran creciendo, aunque a un ritmo menor al de los ultimos
cuatro anos.

El mercado espaiol de oficinas sigue siendo muy atractivo para
Inversores nacionales e internacionales. Dado el contexto actual de
elevada demanda y escasa oferta, no se descartan futuras bajadas en las
yields prime.



Sector-Logistico

CLAVES PRINCIPALES PARA EL 2020

La demanda permanecera activa en toda Espana con prevision de
niveles de contratacion en 2020 similares a los del afio anterior.

La falta de oferta de calidad, junto con la elevada demanda, presionara
las rentas al alza de manera sostenida, excepto en la Zona Centro,
debido a la elevada oferta en construccion.

Continuara el interées por la puesta en marcha de nuevos proyectos en
zonas con escasez de ofertay en el desarrollo y compra de suelo
logistico.

Auge de la automatizacion y sostenibilidad en las instalaciones, asi
como plataformas con entreplantas y multinivel.

Los inversores continuaran enfocados en el sector logistico. Habra
interés tanto por producto de inversion de volumen como por producto
last mile, asi como por operaciones mid cap.

Los aspectos laborales como acuerdos, mano de obra accesible, rotacion
y profesionalizacion seran claves en el sector en 2020.



Sector-Retail

CLAVES PRINCIPALES PARA EL 2020

La tasa de paro seguira bajando, y en consecuencia el consumo y las ventas
minoristas continuaran creciendo, aungue con una intensidad menor.

Los retailers seguiran expandiendo con moderacion, con aperturas
estratégicas y la aparicion de nuevos operadores fisicos, pero también
reajustaran su red de tiendas con cierres de locales secundarios. La
expansion estara concentrada en los segmentos especializados (deporte,
belleza, ocio & restauracion, etc.) y menos en el segmento de la moda.

El e-commerce volvera a crecer con mucha fuerza en 2020 e impulsaréa la
omnicanalidad.

El mercado de inversion experimentara un ailo moderado en cuanto a
volumen, pero mejorara notablemente los resultados del afo pasado.

La promocion de centros comerciales serd modesta en 2020, siguiendo la
linea de los ultimos afios.



Sector-Multifamily & Residencial

CLAVES PRINCIPALES PARA EL 2020

« El mercado multifamily & residencial en Espafia esta entrando en una fase
méas madura del ciclo y tanto la demanda como el precio de la vivienda
creceran a un ritmo mas contenido.

« Las operaciones de Build To Rent incrementaran el parque de vivienda en
alquiler y el mercado inversor seguira interesado en este sector en las
principales capitales.

« Se impulsara la colaboracion publico/privada como medio para fomentar un
mayor parque de vivienda accesible.

* Veremos un crecimiento de tendencias en living con desarrollos de co-
livings, senior living, branded residences y serviced apartments.

« Auge de la tecnologia, la construccion con criterios sostenibles - via
hipotecas verdes- y evolucion de la construccion industrializada.



Sector-Hoteles

CLAVES PRINCIPALES PARA EL 2020

El 2020 marcara el inicio de un nuevo ciclo, tras varios afnos de gran
crecimiento del sector. Varios factores indican una vuelta a la
normalidad turistica y hotelera.

La finalizacion de proyectos actualmente en construccion anadira
nuevos hoteles de lujo en Madrid capital, la Costa del Sol y Baleares.
Si bien Espaiia se mantendra como uno de los destinos mas atractivos
para inversores, la falta de oportunidades para invertir sera
determinante.



Sector-Mercados Especializados

CLAVES PRINCIPALES PARA EL 2020

« Los grandes inversores institucionales y fondos continuaran interesados
en este sector, principalmente en residencias de estudiantes y sectores
healthcare.

« La consolidacion de estos sectores todavia atomizados y poco maduros,
continuaréa siendo tendencia con fusiones y adquisiciones de operadores
que buscan incrementar su cuota de mercado.

 Las transacciones de portfolios de activos se incrementaran y
provocaran la entrada de inversores de tipologia core / core +.

« Ante la falta de producto, las adquisiciones de suelo para nuevos
desarrollos asi como las rehabilitaciones de activos seguiran teniendo
lugar en estos sectores.



Sector-Centros de Datos

CENTROS DE DATOS

Actualmente existe desequilibrio entre oferta y demanda en este sector. Uno de
los grandes desafios a la hora de construir nuevos centros de datos es la
escasez de suelo en localizaciones adecuadas y/o su alto precio. La alta
demanda de este tipo de producto desde el punto de vista ocupacional esta
atrayendo nuevos inversores.



86 23 99% 60
e las de los clientes
interacciones no se aumentaria su
recuerda, no gasto a cambio de
impactan, se una mejor
olvidan. periencia.

de clientes nunca volvera a

cambian de comprar una marca
empresa por una si se ha sentido
mala experiencia. maltratado.

Experiencia de Cliente (CX) es la estrategia de
diferenciacion con foco en el cliente, en lo que vive al
relacionarse con una empresa o marca.




"El secreto del cambio es enfocar toda tu energia, no
en luchar contra lo viejo, sino en construir lo nuevo”

Socrates

Gracias



